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‘ . POLITICA DA QUALIDADE DAGRANIVEZ ~ *

Para que esta Politica da Qualidade seja adotada de um modo concertado é condi¢do

necessaria que todo o pessoal esteja informado e aplique nas suas tarefas os principios e

procedimentos que lhe estdao associados.

Neste sentido a Geréncia e todos os colaboradores da organizacdo comprometem-se a:

Satisfazer integralmente as necessidades e expectativas dos clientes e partes

interessadas
Oferecer produtos de qualidade comprovada

Valorizar os colaboradores oferecendo condigdes de trabalho e promovendo a

sua motivacdo
Gerir a organizagdo utilizando uma abordagem baseada no risco

Fornecer produtos garantindo elevados niveis de qualidade ao melhor preco do

mercado
Responder com a maior rapidez as solicitagdes e necessidades dos clientes

Identificar toda a legislagdo e regulamentagdo aplicaveis a atividade e assegurar

0 seu cumprimento

Gerir a empresa no sentido da melhoria continua das suas atividades e dos seus

processos

Escolher os fornecedores externos com base em critérios de qualidade dos

produtos que fornecem

Arcos de Valdevez, 16 de maio de 2017
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